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Unternehmenskrisen sind
schlagzeilentrachtig. Medien
greifen . neben Themen wie
Umweltkrisen und Branchens-
kandalen oft auch interne Proble-
me einzelner Unternehmer oder
Firmen auf. Wie sollte ein Unter-
nehmen in einer solchen Aus-
nahmesituation seine Informa-
tionspolitik darauf abstimmen?
Diesen Fragen ging die Veranstal-
tungsreihe
mediengespraeche@kreuzer beim
vierten Informationstreff fiir Ver-
treter aus Wirtschaft und Medien
der Metropolregion - Niirnberg
nach. Gisela Goblirsch, ehemali-
ge Journalistin der Siiddeutschen
Zeitung und seit zehn Jahren
Beraterin und Trainerin fiir Kri-
senkommunikation,  referierte

auf Einladung der Veranstalter
und Gastgeber, Giinther Kreuzer
und Sabine Liberty. ,Das multi-
mediale Zeitalter macht es mitt-
lerweile moglich, dass Nachrich-
ten die Offentlichkeit via Inter-
net-Communitys, Blogs und
Twitter bereits in Echtzeit errei-
chen”, verdeutlichte Gisela
Goblirsch. ,Kommunikations-
schwachen konnen daher in der
Offentlichkeit schwerer wirken
als der eigentliche Krisenausloser.
Sorgfaltig darauf abgestimmte
Krisenkommunikation ist des-
halb notig.”

Die Gastgeber Giinther Kreuzer
und Sabine Liberty (r.) mit Gisela
Goblirsch, ehemalige Journalistin
der Suiddeutschen Zeitung.



