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Kommunikation verhindert kostspieliges Scheitern 

Veränderungen im Unternehmen sind unumgänglich, um wettbewerbsfähig zu 

bleiben. Viele Veränderungsprozesse finden innerhalb der Belegschaften keine 

Akzeptanz und scheitern, mangels Kommunikation. Effektiv durchgeführt, führt 

Kommunikation zum Erfolg und verbessert den Return on Investment. 

Veränderungsprozesse sind ein Schwerstakt 
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Kommunikation als strategisches Führungsinstrument 

¶ 

¶ 

¶ 

¶ 

Kommunikation wird zum Werttreiber 
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Die Wertschöpfungskette gestalten: Vom Auftrag zum Ergebnisbeitrag 
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Teilziel 1:

Teilziel 2:

Kommunikationscontrolling mit der Balanced Scorecard 


